
服務條款 

商業客戶 — 一般條款及細則 

1. 本平台為山頂纜車有限公司及凌霄閣有限公司(「本公司」)為商業客戶營運之平台。於本公司

申請賬戶後，則代表 閣下同意作為商業客戶(「商業客戶」)並受此等一般條款及細則約束。本

公司有權：(i) 於本平台作出通知或另外以書面方式通知更改或補充此等條款及細則；(ii) 修訂

門票價格及有效期；(iii) 修訂不適用日子及特選日子；及(iv) 終止或暫停任何折扣、推廣及優

惠項目而不作事先通知。 

2. 門票均以港元為單位，惟請注意價格可能受匯率以及不時由支付服務供應商釐定及收取的費用

所影響。 

3. 經由本平台銷售的門票受門票上列明的條款及細則、支付條款及細則，以及此等一般條款及細

則（統稱「該等細則」）約束。就該等細則而言，「門票」應包含任何有效供換領的優惠券及

／或兌換券。 

4. 門票、優惠或推廣均不可部份或全部轉售、轉讓、退款、退換，全部或部份兌換現金，或換取

其他產品或折扣優惠，並不可與其他門票推廣優惠或折扣一併使用。 

5. 提供予商業客戶的價格為機密資料，請勿披露或應用予其附屬公司或其他商業客戶。 

6. 商業客戶應採取一切可能的預防措施、程序及行動以預防任何印刷錯誤、使用不當或虛假的門

票。商業客戶應承擔所有責任並負責支付所有本公司收取的門票（包括印刷錯誤或偽冒的門

票）。本公司在任何情況下毋須承擔責任 

7. 本公司對任何遺失的門票概不負責。 

8. 商業客戶應確保賬戶內有足夠的現金結餘以購買門票。 

9. 本公司擁有最終決定權不兌現或拒絕接受門票、或於下述情況拒絕提供服務予持票人士： 

1. 如商業客戶無法及時付款；或 

2. 如門票遭修改或損毀。 

10. 每張門票只供同一名人士於門票上列明的有效限期內的同一日使用。 

11. 如商業客戶在使用本平台時遇到任何技術問題，請發送電郵至 salestpc@peninsula.com聯絡

本公司。本公司將盡其所能解決技術問題，並提供其他渠道予商業客戶進行購票。本公司均毋

須基於本平台的故障或技術問題負責，或承擔所引致之任何性質的索賠、損失、費用及開支。 

12. 公開的價格、開放時間及營運條款（例如纜車服務暫停、入場管制等）均有可能變更而不作事

先通知。本公司毋須基於其合理控制範圍以外的事件或情況而引致任何無法或延誤履行任何其

服務而承擔責任。 

13. 在不限制本公司的其他權利下，本公司可能因應下述情況，以電郵方式發出 7日通知暫停給予

商業客戶之門票優惠或終止其賬戶： 
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1. 該商業客戶賬戶於最近 12個月內沒有錄得任何交易； 

2. 該商業客戶嚴重違反該等細則中的任何一條； 

3. 該商業客戶採取了任何有關其清盤或結業的步驟或行動、或已與債權人訂立償債安

排、或其資產被委任接管人管理、或已停止經營其全部或部份業務；或 

4. 該商業客戶的財務狀況惡化，導致其無法遵守該等細則。 

如本公司根據條款第 11條(i) 終止商業客戶的賬戶，本公司應於終止賬戶後的合理期內，退還

已扣減到期未付及任何向商業客戶提出的金錢申索後之未用餘額予商業客戶。 

14. 如商業客戶欲終止賬戶，請發送電郵至 salestpc@peninsula.com。本公司將於收到通知後 30

日以內終止該賬戶。本公司有權使用商業客戶賬戶內的結餘扣減或抵銷到期未付及任何向商業

客戶提出的金錢申索。 

15. 因維修、保養、惡劣天氣(包括但不限於八號風球或以上、黑色暴雨) 、緊急事故或其他理由，

本公司可於任何時間暫停山頂纜車及關閉凌霄閣摩天台 428。本公司將於其網站及／或於車站

提供更多有關門票安排的資訊。 

16. 如山頂纜車及凌霄閣摩天台 428在場人數達到最高容納量，本公司會控制入場人數，客人須遵

循本公司員工的指示入場。 

17. 本購買要約是在香港作出且此等條款及細則受香港法律所管限，本公司擁有對此等條款及細則

最終之解釋權。 

18. 如有任何爭議，本公司保留最終決定權。 
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